REGULAMIN REZERWACJI POKOI HOTELOWYCH, POZOSTALYCH USLUG HOTELOWYCH
IPOBYTU GOSCI W OBIEKCIE DWOR WAPOWCE

WSTEP
1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia Ushug przez Ustugodawce, prawa
i obowigzki Ustugodawcy i Uslugobiorcow zwigzane ze swiadczeniem Ustug hotelowych oraz ustug dodatkowych, zasady ochrony danych osobowych oséb
fizycznych z nich korzystajacych oraz zasady wytaczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug.
2. Regulamin zostat umieszczony przez Ustugodawce na stronach www Ustugodawcy
w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uslugobiorca.
1. Postanowienia ogodlne
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:
a. System teleinformatyczny - zespét wspoélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego,
b. umowa zawarta na odleglo$¢ - umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie,
c. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspélpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczeg6lnosci
poczte elektroniczng,
d. Uslugodawca — Asia Joanna Matera adres Wapowce 78 A 37-700 Przemysl , Polska, powiat przemyski, woj. Podkarpackie nazwa obiektu Dwér Wapowce
e. Ustugobiorca — podmiot bedacy osoba fizyczna, osobg prawng albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, korzystajacy z ustug
Ustugodawcy, Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Gosciem,
f. Gos¢ — osoba korzystajaca z ushug hotelowych lub dodatkowych ofertowanych przez Dwér Wapowce w Wapowcach Osoba ta moze by¢ jednoczesnie
Ushugobiorcg,
g. Formularz rejestracji - formularz internetowy zamieszczony na stronach Ustugodawcy, wykorzystywany do rejestracji Uslugobiorcy w systemie,
h. Rezerwacja on-line - rezerwacja ushug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym za pomocq znajdujacego si¢ na stronie
www.dworwapowce.pl silnika rezerwacyjnego (Internet Booking Engine),
i. Dokument autoryzacyjny - dokument przesytany Ustugobiorcy przez Uslugodawce, w postaci elektronicznej, okreslajacy szczegétowe warunki rezerwacji, w
tym: dane o dtugosci pobytu, wysokosci naleznosci za rezerwowany pobyt oraz okrelajacy termin wplaty bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku) za
pobyt w Hotelu. Akceptacja dokumentu autoryzacyjnego nastepuje poprzez dokonanie przez Ustugobiorce wplaty na rzecz Ustugodawcy kwoty wskazanej w
dokumencie autoryzacyjnym, z ktdra to chwilg dochodzi pomiedzy Ustugobiorca i Ustugodawca do zawarcia umowy o $wiadczenie okreslonych w dokumencie
autoryzacyjnym ustug hotelowych lub ustug dodatkowych ofertowanych przez Ustugodawce.
2. Ushugobiorca przed skorzystaniem z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w tym przy uzyciu strony WWW, zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem wplata zadatku oznacza, ze akceptuje jego warunki.
II. Sposéb dokonania rezerwacji
1. Celem dokonania rezerwacji on-line, za posrednictwem systemu teleinformatycznego , ktérym postuguje sie¢ Ustugodawca, niezbedne jest skorzystanie z
powszechnie uzywanych przegladarek internetowych.
2. Prawidlowe korzystanie z ustug $wiadczonych przez Uslugodawce za pomoca Serwisu teleinformatycznego mozliwe jest po wiaczeniu w uzywanej przez
Ustugobiorce przegladarce internetowej opcji akceptowania plikéw ,,cookies” oraz wylaczeniu blokady wyskakujacych okienek pop-up.
3. Uslugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ushugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.
4. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.
5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac czasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Serwisu teleinformatycznego.
6. Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

a. strone internetowq Hotelu i silnik rezerwacyjny (Internet Booking Engine) znajdujacy sie na stronie internetowej Ustugodawcy,


http://www.dworwapowce.pl/

b. wypelnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej Hotelu i przestanie go do Hotelu droga elektroniczna,

c. ztozenie zaméwienia na pobyt w Hotelu w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng (e-mail),

d. telefoniczne zlozenie rezerwacji,

e. osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Hotelowej tzw. bezposrednia rezerwacja ,,z ulicy” .

II1. Proces rezerwacji

1. Rezerwacji on-line dokonuje si¢ poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypehienie formularza rejestracyjnego
oraz dokonanie wymaganej platnosci .

2. Za skutki wynikte z podania nieprawidlowych danych przez Ushugobiorce w formularzach, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

3. Ceny przedstawione w systemie podane sq za pokéj za 1 dobe hotelowq albo za 1 osobodzien i zawierajq podatek VAT. Moga obejmowac réwniez inne
Swiadczenia, wyszczeg6lnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie lub inne dodatkowe ushugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny
wys$wietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete zaméwieniem (np. dodatkowe ustugi gastronomiczne) nalezno$¢ musi zosta¢
uregulowana na miejscu przez Goscia.

4. Jednostka platnicza jest ztoty polski (PLN).

5. W przypadku platnoéci przelewem wszelkie oplaty za jego dokonanie ponosi Uslugobiorca.

6. Po dokonaniu rezerwacji w sposdob okreslony w czesci II ust. 6 lit. b-d powyzej, Hotel przesle na wskazany przez Ustugobiorce adres korespondencyjny, adres
e-mail lub numer faksu Dokument autoryzacyjny, okreslajacy kazdorazowo oferte i wysoko$¢ wymaganego bezzwrotnego zadatku (bezzwrotnej przedplaty) za
rezerwowany pobyt, ktérego akceptacja nastepuje poprzez dokonanie wplaty wskazanej w Dokumencie autoryzacyjnym kwoty pienieznej.

IV. Dokonywanie platnosci i wystawienie faktury

a. Platnosci realizowane sa bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Dokonanie platnosci jest warunkiem jej potwierdzenia, o czym Ustugobiorca
zostaje poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za dokonang wyfacznie po dokonaniu przedptaty (zadatku) w wysokosci ustalonej przez Ustugodawce.
Wysoko$¢ przedplaty okreslona jest w warunkach oferty cenowej.

b. Ustugobiorca rezerwujacy miejsce hotelowe moze uisci¢ kwote z tytutu bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku), o ktérym mowa wyzej w formie
przelewu bankowego, e-przelewu, gotdwki lub w formie obcigzenia karty kredytowej za pisemng zgoda Ustugobiorcy.

c. Bezzwrotna przedptata (bezzwrotny zadatek) winien by¢ wptacony w terminie okreslonym przez obiekt.

d. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obshuguje podmiot zewnetrzny poprzez bezposrednie potaczenie z serwerem agenta rozliczeniowego
kart platniczych.

e. Za date dokonania platno$ci uznaje si¢ date uznania rachunku bankowego Dwér Wapowce :

f. Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa podatkowego.

g. W przypadku osobistego wynajmu pokoju hotelowego bezposrednio w Recepcji Hotelowej (tzw. rezerwacji bezposredniej z ulicy), Hotel zastrzega sobie
prawo do bezposredniego pobrania bezzwrotnego zadatku (lub bezzwrotnej przedplaty) poprzez obcigzenie karty kredytowej w chwili meldunku Goscia (w
obecnosci Goscia) , jezeli ptatnos$¢ za pobyt ma zosta¢ dokonana przy uzyciu karty kredytowej. W przypadku ptatnosci gotdwkowej, naleznos¢ za pobyt zostaje
uiszczona z géry. W takiej sytuacji ma rowniez zastosowanie forma ,,bezzwrotnej przedptaty”.

h. Okres rozliczeniowy w Dwér Wapowce wynosi siedem dni, co oznacza, ze kazdy Ustugobiorca rezerwujacy pobyt dhuzszy niz 7 dni jest zobowigzany do
uregulowania naleznosci za wykorzystany pobyt i ushugi w terminie 7 dni od daty rozpoczecia pobytu. Ustugodawca, w uzasadnionych przypadkach, zastrzega
sobie prawo zadania podwyzszenia wysokosci zabezpieczenia kredytowego na karcie kredytowej Uslugobiorcy wzglednie uregulowanie naleznosci za pobyt w
Hotelu we wczes$niejszym terminie.

i. Korzystanie przez Ustugobiorce z dodatkowych $wiadczen hotelowych na zasadach tzw. ,.kredyt Hotel” umozliwiajacego dokonywanie zaméwien
kredytowych (,,rachunek na pokdj”) na ustugi towarzyszace pobytowi goscia, moze nastgpi¢ wylacznie po przekazaniu Recepcji Hotelowej numeru karty
kredytowej goscia z datq jej waznosci z jednoczesng zgoda goscia na jej obcigzenie lub jej preautoryzacje. ,,Kredyt Hotel” moze rowniez zosta¢ otwarty w
przypadku ztozenia w recepcji Hotelu depozytu gotowkowego — do wysokosci ztozonego depozytu. Naliczanie wartosci zamawianych ustug hotelowych
nastepuje zgodnie z obowigzujacym w dacie dokonania zaméwienia Cennikiem Hotelowym.

VI Potwierdzenie rezerwacji

a. Rezerwacje uwaza sie za dokonana z chwilg nadania przez system rezerwacji on-line numeru potwierdzenia rezerwacji albo w chwili otrzymania przez goscia

pisemnego potwierdzenia dokonanej rezerwacji od Recepcji Hotelu, z zastrzezeniem postanowien pkt VI b-d ponizej.



b. Rezerwacje uznaje sie za dokonana z chwilg zrealizowania przez Ustugobiorce bezzwrotnej przedptaty (bezzwrotnego zadatku) za pobyt w Hotelu, zgodnie z
deklarowanym czasem pobytu. Zaplata za pobyt moze zosta¢ dokonana gotéwka, przelewem bankowym oraz poprzez $ciagniecie Srodkéw pienieznych z karty
kredytowej za zgoda Goscia.

c. Dodatkowo system rezerwacji on-line generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres Ustugobiorcy podany w formularzu.

d. Brak wplaty bezzwrotnej przedplaty (bezzwrotnego zadatku) w terminie okre§lonym w Dokumencie autoryzacyjnym uznaje sie za rezygnacje Ustugobiorcy z
rezerwacji ushug hotelowych oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.
VIIL. Warunki zmian i anulacji rezerwacji.

Wyjatkowo — za pisemna zgodq Ustugodawcy - istnieje mozliwos$¢ zmiany lub anulowania rezerwacji, jednakze wylacznie z waznych powodéw, uzasadnionych
i udokumentowanych przez Goscia pisemnie na zasadach okreslonych ponizej.

Warunki rezygnacji rezerwacji:

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Gos¢ zostanie obcigzony optata za rezygnacje z pobytu w wysokosci:
25 % warto$ci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na 80 dni
i wiecej przed planowanym przyjazdem
50% warto$ci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy
79-tym, a 30-tym dniem przed planowanym przyjazdem
75 % wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy
29-tym a 15-tym dniem przed planowanym przyjazdem
100 % wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz
15 dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji.
Roznica pomiedzy dokonang wplatg z tytulu rezerwacji a oplata za rezygnacje (jesli taka wystapi) zostanie zwrécona Ushugobiorcy w formie przelewu na
wskazany przez niego rachunek bankowy.
Oplata za rezygnacje bedzie potracana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty optaconego pobytu, wzglednie pobrana z karty kredytowej. Na pozostala czesé
oplaty za rezygnacje z pobytu (jesli taka wystapi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres korespondencyjny Goscia.
Whiosek o anulowanie rezerwacji powinien by¢ zgloszony w formie pisemnej, faxem lub pocztg elektroniczna.
W odniesieniu do rezerwacji dotyczacych okresu szczegélnego zainteresowania pobytami, Dwér Wapowce zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia w
Dokumencie Autoryzacyjnym odmiennych warunkéw anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wylaczenia mozliwosci ztozenia wniosku o anulowanie

rezerwacji.

VIII. Warunki zawierania i rozwigzywania umow.

1. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ushug hotelowych przez Uslugodawce okreslone sa wyczerpujaco w niniejszym regulaminie, poza
tymi wypadkami rozwigzanie umowy mozliwe jest wylacznie za porozumieniem stron, dokonanym pod rygorem niewaznosci na pismie.

2. Ushlugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o Prawach Konsumenta").

IX. Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest firma Asia Joanna Matera z siedziba 37-700 Przemysl, Wapowce 78 A, email:
biuro@dworwapowce.pl tel. 166710672.

Dane beda przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy ustug noclegowych, jako podstawa do dochodzenia roszczen oraz w celach statystycznych.
Dane beda przetwarzane w celach dodatkowych (np. wysylanie ofert specjalnych i informacji na temat wydarzen i promocji), jesli zostala wyrazona na
to zgoda.

Dane nie beda udostepniane innym podmi , poza uprawnionymi podmiotami publicznymi.

Ma Pan/ Pani prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania o ile dane te nie
s juz niezbedne do celow, w ktérych zostaly one zebrane.
Ma Pani/Pan prawo cofnac zgode na przetwarzanie danych w celach dodatkowych.

Ma Pan/ Pani takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.



